Nico H. Fleisch

Organisationsheratung
und Coaching GmbH

Organisationsberatung und Begleitung von
Entwicklungs- und Veranderungsprozessen

Coaching fir Einzelpersonen, Gruppen und Teams
Klérungshilfe, Mediation und Konflikimanagement

Grossgruppenmediation und Interessenausgleich im
offentlichen Bereich

Teamentwicklung und Teamberatung

Kommunikation und Fihrungslehre (Lehre, Trainings und
Konzepte)

Moderation und Durchfihrung von Veranstaltungen,
Seminaren und Schulungen

Behordenschulung an der Schnittstelle Legislative,
Exekutive und Verwaltung

Einzelsupervision und Team- oder Gruppensupervision




Erwarten Sie einen Beratungsansatz, der
lhre Organisation in ihrer individuellen
Ausprdgung betrachtet?

Winschen Sie, ein Team wieder arbeitsfdhig
zu machen?

Méochten Sie einen Konflikt so l6sen, dass
alle Parteien ihre Interessen gewahrt sehen,
auch die zwischenmenschlichen Probleme
gelost sind und eine funktionierende Zusam-
menarbeit wieder moéglich wird?

Glauben Sie, dass die Fahigkeiten und
Méglichkeiten lhrer Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter noch besser genutzt werden
kénnten?

Suchen Sie einen ,Sparring-Partner” fir lhre
konkreten Probleme mit Verdnderungen?

Brauchen Sie in lhrem Fihrungsalltag bei ei-
ner Projektleitung Unterstitzung durch einen
Externen, der Sie auf lhre ,blinden Flecken”
aufmerksam macht?

Hoffen Sie auf ein Leitbild, das von den
Mitarbeitenden getragen und gelebt wird?

Méchten Sie lhre Kunden-Orientierung
optimieren?

Wollen Sie die Prozesse und Ablaufe in
lhrer Organisation optimieren und ein Quali-
tdtsmanagement /Controlling einfihren?



Organisationsentwicklung analysiert und opfimiert gemeinsam mit
den Kundinnen oder Kunden und ihren Mitarbeitenden die Strukturen und die
wichtigen Arbeitsprozesse. Die Befroffenen werden zu Beteiligten gemacht,
was zu akzeptierten und nachhaltigen Verdnderungen fihrt. Gleichzeitig
werden durch das organisationsinterne Lernen und die laufende Uberpriifung
der eigenen Tatigkeit Qualitatssicherung und Controlling verankert und - soweit
notwendig - Strategien und Leitbilder erarbeitet und angepasst.

Coaching ist eine kontinvierliche, zeitlich begrenzte und partnerschaftliche
Begleitung und Unterstiitzung von Einzelpersonen, Gruppen oder Teams. In der
Verbindung von Aufgabe, Berufsrolle und Person ist Coaching zielorientiert und
situativ ausgerichtet, wobei die Kundin oder der Kunde Inhalte und Themen
bestimmt sowie die Entscheidungen féllt und der Coach fir den Prozess verant-
wortlich ist.

Mediation ist nach neverem Versténdnis der Uberbegriff fur verschiedene
Methoden zur Konfliktbearbeitung, bei denen ein unparteilicher Dritter (Media-
tor) die Beteiligten darin unterstitzt, ihren Streit einvernehmlich zu lésen.

In vertraulichen Verhandlungen entscheiden die Parteien selbst, was sie kléren
und wie sie in Zukunft miteinander umgehen wollen. Im Zentrum steht nicht die
Frage nach Schuld oder Unschuld bzw. nach Gewinnern und Verlierern, son-
dern die Suche nach einer optimalen L3sung fir alle Beteiligten. Die erreichte
Losung soll den Interessen aller Betroffenen Rechnung tragen und ihr Verhéliis
zueinander nachhaltig verbessern.

Klérungshilfe ist eine Mediationsmethode zur Klgrung von Konflikien mit
Menschen, die miteinander arbeiten sollen, méchten oder missen. Die grosse
Starke dieses Verfahrens besteht darin, dass hier besonders die ,schwierigen”
Gefihle (z.B. Arger, Eifersucht, Wut, Enttéuschung, Neid, Hass) der Menschen
in Konflikisituationen bearbeitet werden. Denn eine nachhaltige sachlichstruk-
turelle Lésung und eine zwischenmenschliche Konfliktauflésung sind nur mit
dem Ausdriicken, Austauschen und Vertiefen auch der ,schwierigen” Gefihle
méglich. Es geht darum, gemeinsom die Vergangenheit zu verstehen, die
Gegenwart zu klaren und die Zukunft zu planen.

Konflikimanagement umfasst eine Reihe von Werkzeugen und
Strategien, mit denen Streitgegenstand und Konflikiverlauf zusammen mit den
betroffenen Gruppen und Personen analysiert werden. Gemeinsam wird ein
Weg aus der Krise erarbeitet, was die Kommunikation zwischen den Beteili-
gfen verbessert und die Voraussetzungen fiir eine funktionierende Zusammenar-

beit in der Zukunft schafft.

Supervision dient der Verbesserung der beruflichen Arbeit. Sie schafft
Reflexionsréume, indem das eigene berufliche Handeln, angeleitet durch die
Supervisorin oder den Supervisor, aus Distanz kritisch durchleuchtet wird. Ziel
der Supervision ist die Verbesserung der Arbeitssituation, der Arbeitsatmo-
sphare, der Arbeitsorganisation und der aufgabenspezifischen Kompetenzen.
Durch praxisnahes lernen férdert sie die Qualitét der Zusammenarbeit und die
Selbsteinschétzung der eigenen Person und Rolle.

Ich begleite und unterstiitize Menschen und
Organisationen in Veréinderungs- und
Entwicklungsprozessen. Dabei sefze

ich beim Bestehenden an und versuche, das
Machbare zu erreichen, auch wenn es noch
nicht das Ideale ist. Denn wir dirfen uns nicht
in Utopien verlieren.

Diese Leitlinien setze ich um, indem ich

zielgerichtet, situationsgerecht, I&sungsfokussiert

und ressourcenorientiert vorgehe;

von der Vision iber die Akfion zum Ziel
gelange;

Menschen bestarke, Verdnderungsprozesse
selber zu gestalten;

mich auf die Stérken und Kompetenzen der
Organisationen und ihrer Mitarbeitenden
konzentriere und sie auf ihrem VWeg

zur Einzigartigkeit begleite;

nach dem Motto ,Menschgerichtet und
Menschgerecht” den Menschen in seinem
aktuellen Umfeld ins Zentrum meiner Arbeit
stelle.

Ich bin niemandem verpflichtet als meinen
Kundinnen und Kunden.



Nico H. Fleisch

Organisationsheratung
und Coaching GmbH

Dr. iur., Mediator SDM-FSM,
Mediationstrainer SAV:
Organisationsberater,

Supervisor und Coach BSO

zert. Kommunikationsberater (F. Schulz
von Thun)

zert. Klarungshelfer (Christoph Thomann)

Mitgliedschaften:

o SDM-FSM (Schweizerischer Dachverband
Mediation; www.infomediation.ch)

e BSO (Berufsverband fiir Supervision und
Organisationsberatung; www.bso.ch)

o [fM (Institut fir Mediation; www.ifm-suisse.ch)

e Koordination Mediation Bern

Matura Typus B (sprachlich-historische Richtung) am
Gymnasium in Chur.

Studium der Rechte in Bern, Abschluss als

Dr. iur. [Disserfation ,Ziviler Ungehorsam oder Gibt
es ein Recht auf Widerstand im schweizerischen
Rechtsstaate”).

32 Jahre Wissenschafilicher Adjunkt am Bundes-

amt fir Justiz.

11 Jahre Gemeindeschreiber von Kéniz BE

(38"793 Einwohner, 416 Angestellte).

Als Gemeindeschreiber verantwortlich fiir:
Gemeindekanzlei, Informatik, Rechtsdienst, Liegen-
schaftsverwaltung, Offentlichkeitsarbeit;
Geschaftsverkehr Gemeinderat - Parlament -
Verwaltung;

Beratung und Unterstiitzung von Gemeinderat und
Gemeindeprasident insbesondere in
organisaforischen, befrieblichen und rechtlichen
Belangen.

Seit Sommer 2001 freiberuflicher Berater.

Weiterbildungen

Grossgruppenmediation und Interessen-
ausgleich im &ffentlichen Bereich (Hannes
Hinnen, Grinder von ,frischer wind”; 2013)

Radikal fihren - Reduced to the Max!
und Die Magie des Konfliktes
(Dr. Reinhard K. Sprenger; 2012/2013)

Klarungshilfe: Konflikte im Beruf (Dr. Chri-
stoph Thomann und Christian Prior; 2009 - 2010).

Kommunikationsberatung fiir Verstéandi-
gung und Menschenfilhrung im beruf-
lichen Bereich (Prof. Dr. Friedemann Schulz von
Thun; 2006 - 2008)

Systemische Organisations-Struktur-
aufstellungen und Lésungsfokussierung
(Prof. Dr. Matthias Varga von Kibéd und  Insa
Sparrer; 2005).

Mediation / Konflikimanagement
(TRIGON, Salzburg; Univ.Doz. Dr. Friedrich Glasl;
2002).

Coaching Kompakt (TRIGON, Zirich; Dr.
Werner Vogelauer und Hans Ruijs; 2001,/2002).

Organisations- und Unternehmensent-
wicklung (OE-Werkstatt, TRIGON, Salzburg;
Univ.-Doz. Dr. Friedrich Glasl und Mag. Brigitia
Hager; 2000/2001).

Funkstrasse 102, 3084 Wabern

Avusgewsdihlte Erfahrungen

Organisationsberatung bei der Fusion zwei-
er Schulheime und zweier Gemeinden sowie fiir
die Zusammenfihrung der Informatikdienste zweier
Gemeinden;

Organisationsentwicklung in mehreren Zircher
Schulgemeinden, der Kanzlei einer grossen Burger-
gemeinde, in verschiedenen Heimen in mehreren
Kantonen, einem Verband der sozialtherapeu-
tischen und p&dagogischen Kleininsfitutionen sowie
in privaten und &ffentlich-rechtlichen Spitexorgani-
sationen und diversen Gemeinden:

Organisationsberatung und Supervision mit Kirch-
gemeinderat und Mifarbeitenden von verschie-
denen evang.-ref. und kath. Kirchgemeinden;

Organisationsberatung und Erarbeitung eines Or-
ganisationsreglements in kirchlichen und sozialen
Organisationen;

Konflikimanagement /Mediation zwischen
der politischen Behérde und einer teilautonomen
Fachstelle, in einer kantonalen Beobachtungs-
station, in diversen Heimen, in verschiedenen
Gemeinden und kantonalen Amtern, in zwei Obe-
ringenieurkreisen eines kantonalen Tiefbauamtes,
den Mitarbeitenden einer grossen Kunstsammlung
sowie mit Chefarzt und Leiterin Pflegedienst in
einem Spital;

Klarungshilfe in verschiedenen kantonalen und
kommunalen Verwaltungen und Insfitutionen sowie

in Kirchgemeinden und KMU und mit den Mitarbei-
tenden eines Regionalgefcéngnisses;

Teamentwicklung und Konflikiberatung mit
der Geschdftsleitung eines Bundesamtes, der
Exportabteilung einer weltweit tétigen Firma, der
Aussenstation eines Jugendwohnheims sowie in
mehreren Abteilungen eines Betagtenheimes, mit
den Stabsstellen eines Universitctsspitals und einem
Psychiafriezentrum;

Teamentwicklung und Mediation mit den
Sicherheitsdiensten eines Massnahmenzentrums
und einer grossen psychiatrischen UniKlinik sowie
mit einer Stadtpolizei, mehreren Geféingnissen
und Berufsschulen und den Mitarbeitenden einer
Gartenbauschule;

Coaching von Fihrungskrdften bei personlichen
und institutionellen Entscheidungs- und Verénde-

rungsprozessen in Verwaltungen, Non-ProfitOrga-
nisationen, beiden grossen Landeskirchen und der

(KMBE; www.mediation-be.ch)

Beratung findet iberall statt

Privatwirtschaft:

Lehr-Coaching mit Studierenden des Nachdi-
plomstudiengangs «Systemisch-l&sungsorientiertes
Coaching» einer Fachhochschule;

Seminare iber Fihrung, Kommunikation und
Konflikimanagement sowie Coaching in zwei
Departementen der Bundesverwaltung, einem
Wohn- und Arbeitsheim und einem kantonalen
Amt und als eigene Veranstaltungen sowie
Weiterbildungen in den gleichen Themen fiir das
Kader und die Mitarbeitenden von Schweizer
Stédten, Gemeinden und Institutionen;

Dozent am Kompetenzzentrum Mediation und
Konflikimanagement der Berner Fachhochschule;

Dozent und Lehrsupervisor am CAS-Studium
"Integrative Konflikibearbeitung” (Universitét Basel

und Institute for Integrative Conflict Transformation
and Peacebuilding ICP);

Unfersuchung von Mobbing-Vorwirfen in
einem Strasseninspekforat, einer grossen Berufs:
schule und in verschiedenen Gemeinden;

Elf Jahre Mitglied Kirchenkreiskommission VWabern,
2005-2014 Prasident der Kirchgemeindever

sammlung der evang.-ref. Kirchgemeinde Kéniz;

Referenzen auf Anfrage.

Gerne erteile ich lhnen weitere Auskiinfte oder
stelle mich lhnen persénlich vor.

Ich freue mich auf den Kontakt mit lhnen, telefo-
nisch, schrifflich oder per EMail.



